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SOBRE 0 REPORT //

A Inteligéncia Artificial (1A) tem alcancado avancos notaveis nas
ultimas décadas, influenciando a sociedade e a economia global.
Uma das mais promissoras subareas dessa disciplina é a
Inteligéncia Artificial Generativa.

Estas |IAs sao projetadas para gerar novos conteudos a partir de
dados fornecidos, sejam eles imagens, textos, musica ou mesmo
padrdes complexos de informacao, expandindo significativamente
as fronteiras do que maqguinas podem criar e como podem auxiliar
humanos em tarefas criativas. Assim as ferramentas generativas
tém ganhado destaque pelo potencial de transformacao de
negocios e de areas como medicina, engenharia e entretenimento.

O crescimento exponencial da disponibilidade de dados e o
refinamento dos algoritmos dao origem a modelos de |A cada vez
mais robustos e precisos, permitindo simulacdes e criagdes antes
consideradas impraticaveis. Contudo, como toda tecnologia
emergente, a IA generativa traz consigo desafios para que seja
incorporada ao dia-a-dia das pessoas e das empresas, que tratamos
nesse report.

Desde 1993 criando a proxima geracao de solugdes digitais e com
grandes empresas do setor em seu portfélio de clientes, a BRQ tem
acompanhado de perto e contribuido, com inteligéncia e
tecnologia, para a evolugao do uso da IA no mundo corporativo,
ajudando a guiar o mercado nas novas oportunidades que
deslumbram qualquer olhar voltado para o futuro.
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//"|A GENERATIVA

O chatbot ChatGPT, aplicativo que utiliza Inteligéncia Artificial (I1A) Generativa
lancado em novembro de 2022, e o investimento da Microsoft na empresa
proprietaria da tecnologia, a OpenAl, movimentaram os mercados no final de 2022.

Em apenas cinco dias, o ChatGPT atingiu 1 milhdao de usuarios; em dois meses,
bateu recorde de 100 milhdes de usuarios

Quanto tempo cada plataforma levou

1N IR 100 milhoes de usuarios

Tempo para chegar a 100 milhdes de usuarios ativos mensais globais (em meses)

78

70

2

h Uber e Telegram © spotity: @ Pinterest Instagram d' TikTok ChatGPT

Fonte: UBS | Yahoo Finance | Elaboragao @snaq.co

Essa e outras aplicacdes de |IA Generativa estao transformando o mundo do trabalho e da
tecnologia, com impactos decisivos em dreas como marketing, desenvolvimento de software,
design, entretenimento e comunicacdes interpessoais.

Nao é por acaso que grandes players e investidores estao mobilizados para implementar e
apresentar as suas versoes de |IA Generativa.

Serd o fim das dreas criativas? Como as empresas e os profissionais devem
se reinventar? Como integrar essa ferramenta e gerar maior valor ao seu
negocio? E quais sdo os limites quanto ao uso dessas ferramentas?

Nesse report, faremos uma introducao ao tema, mostrando os principais impactos
esperados para a industria de tecnologia.

Fonte: Imagens criadas pela equipe Snag em segundos com o uso de ferramentas de |A generativa.

m?vsnaq
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0 QUE E A 1A GENERATIVA?

IA Generativa € uma forma avancada de inteligéncia artificial (1A), que é capaz de gerar
contelido, como texto, imagem, voz e transcri¢ao, a partir de comandos naturais.

& Até entdo, utilizdvamos majoritariamente a IA e machine learning em solugdes analiticas e
atividades de diagnéstico, visao e revisao, como para analisar um conjunto de dados e
reconhecer padrdes e identificar spam na sua caixa de e-mail.

Agora, as novas soluc¢des sao capazes de, a partir de uma base de dados e orientacdes simples
em palavras:

- gerar a ata de uma reuniao on-line
desenvolver programas de computador
produzir o material de propaganda de um produto novo (em texto, imagem e video!)

IA Generativa

Trading Geracgao de
via IA conteudo criativo .
|IA/ML |A Generativa
- Criagdo de :
Mais adequado para Otimizacéo de cam(i)anha Sintetizar Desbloque@ casos de

modelagem preditiva gastos com anuncios publicitaria descobertas em grandes uso generativos e
e tomada de decisao conjuntos de dados criativos

Design e

Deteccdo de fraude selecdo de Revisar e depurar cédigo
proteinas

Mecanismos de
pregos dinamicos

Chatbots
para o cliente

Fonte: Boston Consulting Group | Elaboracao @snagq.co

Na IA generativa, modelos sao treinados para aprender a prever probabilidades de saida de dados
com base nos dados em que foi treinada e no comando recebido (prompt).

Isso significa que a IA generativa é aplicada quando o objetivo da tarefa é gerar novos dados que se
assemelhem a dados ja existentes em uma base, entregando como resultado novas midias (texto,
imagem, audio) semelhantes a base.

1. Formacao de uma base de 2. Inserir comando de entrada
dados e treinamento »

em linguagem natual (input
) " rompts) » Usuario descreve ou
dados (informacgodes), formando a P pts)

b inteliaanci £ cial da um exemplo do conteudo
ase para a inteligéncia artificia que gostaria de gerar. Pode ser
gerar conteudo.

it ; imagens, palavras ou fotos.
[CURR Ak "

Rede neural condensa varios

3. Geracao de conteudo (output) »
Inteligéncia Artificial usa redes
Nneurais para gerar conteddos
similares aos exemplos
da que ela foi treinada.

®y e

m?ysnaq
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// TRANSFORMER:

Treinamento computacional (Peta FLOPS)

0 MODELO QUE MUDOU A INDUSTRIA

Os varios modelos generativos atuais usam outros modelos fundamentais para fazer o pré-
treinamento da sua maquina de aprendizado, assim eles se complementam e herdam as
capacidades e pontos fortes dos modelos anteriores, incorporando Nnovos avangos em algoritmos,
arquiteturas e técnicas de treinamentol'l.

O principal modelo "de fundacao”, que é a base dos modelos GPT da Open Al, € o Transformer - que
vem sendo desenvolvido pela industria de IA incrementalmente ha muitos anos e foi amplamente
divulgado a partir de um artigo publicado pelo Google em 2017.

A arquitetura Transformer revolucionou a maneira como os modelos de
aprendizado de maquina interagem com dados de texto, tanto em
termos de analise quanto de geracao de conteudo.

Esse modelo é capaz de conversar com a inteligéncia e dizer o que é
importante no que esta sendo analisado e onde deve ter maior
atencao no momento de gerar a resposta.

Taxa de
crescimento
1e+09 Transformer

275Xx

/2 anos
Te+08

le+07

Megatron ‘ TerE @l

crescimento
Non-Transformer

8x

BERT Large /2 anos

Te+06

le+05

O cpm

le+04% . ‘ Transformer
® @:cLvo
le+03
Te+02
2012 2014 2016 2018 2020 2022

Em 2017 publicagcao de um artigo pelo Google, sobre
as evolugdes alcancadas com o Transformer foi um
ponto de virada para o boom da IA Generativa nos
ultimos anos e o crescimento dos modelos.

Desde entao, a tecnologia cresceu de maneira intensa
e € a base para os modelos GPT da OpenAl.

by
Fonte: ""GPTech Blog | Elaboragédo @snag.co m . s n a q
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// PRINCIPAIS MODELOS E
EVOLUGAO DA IA GENERATIVA ATUAL
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Fonte: The Gradient of Generative Al Release, Hugging Face | Elaboracdo @snag.co

A IA generativa comecou a ser usada na pratica primeiro por empresas de tecnologia, como vemos
na linha do tempo acima, pois é preciso um grande volume de dados inicial e poder
computacional para treinar esses modelos. Uma das ferramentas baseadas em IA generativa mais

usadas hoje por profissionais tech é o GitHub Copilot (que € construida em GPT e sugere cddigos
para agilizar tarefas de programacao).

Mas, segundo o artigo publicado pela Harvard Business Review, uma vez que o modelo é treinado,
ele pode ser ajustado para dominar determinada tarefa com menos dados. Com isso, a
tendéncia € que nos proximos anos a IA Generativa seja integrada cada vez mais em outras areas.

8 snac


https://hbr.org/2022/11/how-generative-ai-is-changing-creative-work

INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2023 8

NOT PLUG-AND-PLAY: 0 QUE E PRECISO
PARA USAR A GENERATIVA NA PRATICA?

Apesar da rapida disseminacao, IA generativa nao € algo plug-and-play, e requer algumas
camadas de soluc¢des e servicos para habilitar o uso dos modelos no mundo corporativo ou no
dia-a-dia das pessoas - confira:

Solucdes que habilitam o uso da IA Generativa

Modelos de negdécio emergentes

T EETREEE Solugdes para Reimaginagdo - Solucdes
s a industria de processos corporativas
- Solucgdes
Trabalho Automacgao Composable funcionais
aumentado de tarefas Enterprise . Selugizsds
processos e
posicoes

Trabalhadores
digitais

Horizontal: Integragao & Vertical: Integragao & Operacional: LLMs
aceleradores de app aceleradores de app Large Language Models

- Desenvolvimento
de solugdes
Aplicagoes - Infraestrutura de

habilitadoras servicoes

para o uso - Habilitadores
de uso nos
negocios

Horizontal: LLMs Vertical: LLMs Functional: LLMs

- Interface de
conversagao

- Geragao de
conteudo

Modelos
fundamentais

- Orquestracao
das ferramentas
de IA

Al/ML Modelos Al/ML Ferramentas
e métodos Al/ML Integracdo especialistas

Process - Ferramentas de

Advanced Enterprise
° el ElRhe Al discretas

NLP Analytics APIs Orchestration

Ferramentas Ferramentas de
de proliferagao Al distribuidas

dalA D ol Healthcare Al
omputaciona rchestration . Ferramentas de

Al proprietarias

RLs, GANs Event Cyber Autonomous
& GNNs Management Tools Vehicle Al

az 2 by
Fonte: Sequoia | "The Generative Al Application Landscape” | Elaboragcao @snag.co : s n a q
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APLICACOES DE IA GENERATIVA

Ha varios modelos de IA Generativa disponiveis e sendo lancados, e cada um é capaz de fazer

tarefas especificas (textos, imagens, codigo, dentre outros). Confira alguns modelos e as

principais aplicacdes ja utilizadas:

) Documentacao
o O do cédigo
(0
C O
-8 8 Geracao
E o= de cédigo
G
) Texto para
SQL
Construtores
de aplicativos
da web
TEXTO cODIGO
OpenAl OpenAl
GPT-3e 4 GPT-3e 4
DeepMind Tabnine
Gopher
Stability.ai
Meta
(Facebook)
OPT e LLaMA
Hugging
Face Bloom
e
O % Cohere
© (o) Familia
E E de LLMs
(©
OO0
© Anthropic

Claude

Al2
Jurassic-2

Google
Bard

Google &
DeepMind LaMDA

StablelLM |
Stability Al

MT-NLG | NVIDIA

Fonte: Sequoia | "The Generative Al Application Landscape” | Elaboragcao @snag.co

Sintese
de voz
IMAGEM vVOZ

OpenAl OpenAl

GPT- GPT-4
OpenAl Whisper

Dall-E 2

Microsoft

Stability VALL-E

Al Stable
Diffusion 2

MidJourney

Make-a-scene |
Meta (Facebook)

Google &
DeepMind |
Imagen

Edify |
NVIDIA

VIiDEO

OpenAl
GPT-4

Microsoft
X-CLIP

Meta
Make-a-video

Microsoft |
GODIVA

Google &
DeepMind |
Imagen Video

Edify |
NVIDIA

Modelos /
cenas 3D

3D

Microsoft
DreamFusion e
RODIN Diffusion

NVIDIA
GET3D e Edify

MDM

OpenAl |
Point-E

Meta (Facebook)
| Builder Bot

Apple |
GAUDI

OUTROS

OpenAl
GPT-4

Microsoft
X-CLIP

Meta
Make-a-video

Microsoft |
GODIVA

Google &
DeepMind |
Imagen Video

Edify |
NVIDIA
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E NO DIA A DIA DOS NEGOCI0S?

A Forbes conversou com mais de 60 pesquisadores, investidores e empreendedores da area
para mapear o atual momento em termos de uso de IA. A "corrida" para incorpora-la nos
fluxos de trabalho da empresas ja comecou, e € a principal prioridade entre os investimentos

em tecnologia emergentes. Um estudo da Cowen com mais de 100 compradores de software
corporativo identificou que a IA emergiu como a principal prioridade de gastos das empresas.

SANANSera debatidacomo o tema mais quente de 2023.
E quer saber? Isso é apropriado [..] ela é tao importante
guanto o PC, como a internet.”

BILL GATES

Fundador da Microsoft

Microsoft esta atualizando o pacote
Microsoft 365 com o ChatGPT. Em
breve as empresas poderdo usar
Excel, Word e os demais apps
turbinados com IA generativa.

llustramos trés exemplos praticos e quais tipos de produtos elas sao capazes de gerar.

@ Input prompts » @ Input prompts » @ Input prompts »
“Quem foi Alan Turing e qual sua “Cute and happy humanoid “Escreva um script para mudar
importancia para o desenvolvimento robot looking at the camera” a cor do site para verde, em
da Inteligéncia Artificial” (tradugdo: robé humandide fofo linguagem Python”

e feliz, olhando para a cémera”)

@ Output - @ Output > @ Output >

© opewian
D ¢ R ———— At gl @@

Guuen fid Alan Torie i gl s brgertinein
Dot & dnssmenliments da ntnkgincia
Artfizial

@ Codex JavaScript Sandbox

B o Tunng fol e maneemtics, kigeo e f* Escreva um script pars mudar a
ormtgrato tritdnoa, considernda o pa dn
computagho modernn & um dos proCs
rosponadvels pek desamvohiments da

Feslighreia Ar

cor do site para verde, em linguag

em Python #/

var script = document .createElemen
t(acript’);

script.innerHTHL = 'document.body.
style.backgroundColor = “green”;’;
document body . appendChild(seript);

sammputadin @ pio 1Al ealzadi e
4 Baguinda Duarms Mundil pars deciiver ca
c4dgns akimies. AWM disea, ola pronts
kdia o ura méGuing CagaF de it
fualques comporamants humang, connecids
come o “Haquina Untversal da Turing®, Sus
Fmportinci resce oo ter mic um dos
primercs 8 magiay o possinlicade de ¥

var script = document.createElement('script’);
script.innerHTML =
'document.body.style.backgroundColor = "green";’;
document.body.appendChild(script);

@ Aplicagdes » @ Aplicacgoes » @ Aplicagdes -»
Comunicacao | Jornalismo | Escrita Design | Marcas | Design (web) | Desenvolvimento
Propaganda | llustragdes de softwares | Programacgéao

Um ponto de atencao quanto ao uso da IA Generativa nos negdcios € a necessidade de um
aparato juridico e ético adequado. A originalidade e propriedade intelectual sdo postas em

xeque, e a presenca deepfakes na midia e na politica ja é realidade, por exemplo.
80} snac
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//" INVESTIMENTOS EM
STARTUPS DE |A GENERATIVA

Os investimentos em negdcios que desenvolvem |A generativa cresceram de forma significativa
na ultima década.

Investimentos em IA Generativa (Global)
. Valor do deal (US$ bilhodes) == Deals

8.971

32,8 |159,5 54,0 | 75,5 @131,5 |1 85,6 | 22,7

2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023

Fonte: Pitchbook | Elaboracao @snaqg.co

EmM 2019, a |l ledeeris T\ RS FeT BT B el = F responsavel pela criacdo do ChatGPT e
DALL-E. O laboratério foi fundado em 2015 como uma organizacao sem fins lucrativos, e quatro
anos depois foi transformado em uma empresa privada, a fim de atrair mais recursos.

E notavel que o setor ainda esta garantindo seu espaco entre os investidores. Entre as mais de

250 startups de IA Generativa mapeadas pela consultoria CB Insights, cerca de 33% ainda nao
receberam recursos externos e outros 51% estdao em estagios iniciais (early stage) de captacao.

8 snac
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51% das startups de IA Generativa
estiao em estagios iniciais

W N3o captou

! Pré-seed, seed & anjo
Série A
SériesB&C

Outros

Fonte: CB Insights, 1T23 | Elaboracdo @snag.co

O setor conta com 6 unicérnios (startups avaliadas em US$ 1 bilhdo ou mais).
As empresas que conquistaram o status mais recentemente foram as startups Pasper| e Stability Al,
depois dos aportes (na ordem de US$ 100 milhdes) no quarto trimestre de 2022. Em relacdo ao
valuation da OpenAl, saltou para US$ 29 bilhées em janeiro de 2023, depois do anlncio de
investimento de US$ 10 bilhdes, liderado pela Microsoft.

14 unicérnios de IA Generativa
Valuation Post-Money (US$ bilhdes)

@OpenAI
ANTHROP\C

® cohere
A Lightricks
(B runway
() Jasper
NN mosaic™*
o= replit
Inflection
ADEPT

character.ai

Hugging Face

stability.ai
clean

*Dados atualizados em junho de 2023
Fonte: CB Insights | Cruchbase | Elaboragao @snag.co

8 snac
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14

Investimentos chave em startups de
IA e Machine Learning em 2023

Deal (US$

milhoes)

Principais
investidores

OpenAl

Monogram
Health

Asimov

Amelia

SirionLabs

Trusting
Social

Humane

Zhidao
Network

BRETON
Technology

Cardinal
Operations

Al core

Plataformas de
automacao Al

Al para saude

Tecnologia de
linguagem
natural

Plataformas de
automacao Al

Al em servicos
financeiros

Sensores
inteligentes

Al em logistica

Veiculos
autbnomos

Plataformas de

automacao Al

10.000,0

375,0

175,0

175,0

110,0

105,0

100,0

84,0

83,2

72,5

Microsoft

CVS Health, Cigna, Frist Cressey Ventures, Humana Memorial
Hermann Foundation, Norwest Venture Partners, TPG

CPP Investments

BuildGroup, Monroe Capital

Partners Group

Masan Group

Kindred Ventures

Yixin Group, Chengdu Technology, Transfer Venture, Chengdu
Tongchuang Zhixing, Zhuhai Haidu Science and Technology
Investment, Tencent Investment

Inner Mongolia Eerduosi Resources Company, Human
Chasing Fund

National Manufacturing Transformation and Upgrade Fund

Fonte: Pitchbook, 1723 | Elaboragao @snag.co

Apple fez maior n° aquisicoes de startups de
IA e Machine Learning em 2023

Vi >
' accenture

*Dados 1° trimestre de 2023
Fonte: Pitchbook | Elaboracao @snag.co

&% Microsoft OQMeta 1|11, servicenow. DataRobot
Cisco

intel.
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COMO A |A GENERATIVA
IMPACTA AS EMPRESAS?

Conteudo e marketing:

- Geracao de conteddo personalizado e criativo para
campanhas de marketing.

- Criacdo de anuncios e materiais de marketing com
base em dados e preferéncias do publico-alvo.

- Desenvolvimento de chatbots humanizados para
atendimento ao cliente automatizado e personalizado.

Analise de dados:

- A lA generativa permitira que as empresas
leiam dados qualitativos em formatos
diversos, como videos, ligagcoes, redes
sociais.

- Aleitura e processamento em grande volume
desses dados em tempo real é algo que pode
revolucionar a tomada de decisao nos
negdcios.

CASE 80

Temos um case interno em

que a IA faz uma andlise do
Financas e Contabilidade: contrato e verifica se, pelo
objeto de contrato, estamos
utilizando a filial correta,
ISSO €, se a empresa esta
utilizando as aliquotas de
taxas e impostos corretas
no contrato e nas
transacées comerciais.

- Automacao de tarefas contabeis a partir de
linguagem natural e conciliacao de dados
financeiros utilizando informacao contida em e-
mails, por exemplo.

- Analise de documentos para detec¢ao de fraudes e
identificacao de riscos financeiros.

INSIGHTDENEGOCIO "

"A parte de sintese de conteudo € espetacular também. Eu consigo
transformar tudo que é qualitativo em quantitativo. Eu poderia, por
exemplo, pegar todas as notas do meu produto em todos os e-commerces, €
tudo o que as pessoas estao falando sobre ele, e pedir para |IA generativa
converter tudo em um indicador positivo ou negativo e mostrar os trés
principais pontos mencionados. A partir disso eu consigo quantificar a
percepc¢ao gerada pelo meu produto em cada marketplace. Sem |IA vocé
teria que ler tudo para chegar uma conclusao."

SILVIO EDUARDO ANDRADE

Diretor estrategista de evolugdo digital na BRQ

8] snac
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COMO A |A GENERATIVA
IMPACTA AS EMPRESAS?

Atendimento ao Cliente:

. Self-service com chatbots e assistentes virtuais

humanizados para fornecer suporte 24 horas por
dia, respondendo a perguntas complexas

- Anadlise de sentimentos em tempo real para
identificar problemas e melhorar a experiéncia do
cliente.

- Personalizacao de ofertas e recomendag¢oes em
linguagem natural, com base no histérico de
interacdes do cliente.

- Analise de grandes volumes de dados

CASE 80

Os bancos tém uma esteira de
atendimento técnica que aloca
um operador de atendimento
para verificar o erro reportado,
buscar a informag¢do na base e
devolver a solu¢do ao
interlocutor.

A IA generativa, em breve,
poderd ler o erro sozinha,
inclusive através de uma
imagem de printscreen,
consultar a base e comunicar
a solu¢cdo automaticamente.

qualitativos de feedback do cliente para
identificar areas de melhoria nos processos de
atendimento.

Tl e Desenvolvimento
de Software:

- Desenvolvimento rapido de algoritmos utilizando
IA generativa como co-piloto através de
linguagem natural.

- Deteccao automatica de anomalias e ameacas
de seguranca cibernética.

- Automacao de testes e depuracao de software
para maior eficiéncia no desenvolvimento.

INSIGHTDENEGOCIO

“Empresas de telecom também tém feito um movimento
interessante de experimentacao, de pegar as ligacdes
gravadas dos clientes - principalmente referentes ao produto e
a disponibilidade de servicos do passado - e transformar em
banco de dados para melhorar a sua relacao com clientes da
regidao. Essa conversa passada vira insumo para o CRM e
pode gerar novas ofertas e melhorias de produto."

SILVIO EDUARDO ANDRADE

Diretor estrategista de evolugao digital na BRQ

8] snaq
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IATEM POTENCIAL DE GERAR
525 TRILHOES DE IMPACTO ECONOMICO

A McKinsey estimou o potencial de impacto econdmico do uso de IA Generativa, incrementalmente
a0 uso de outros tipos de IA, através de dois angulos: 1) impacto estimado para mais de 60 casos de
uso especificos em organizacdes como, por exemplo, geracao de conteudo para e-mail marketing e
2) aumento de produtividade em mais de 850 ocupacdes, de atividades diarias como comunicar
planos operacionais com outras areas ou processar documentos.

Impacto potencial anual da IA na economia global
Trilhdes US$

17,1 - 25,6
13,6 - 22,1
1,0 -17,7 { 2,6 - 4,4 \>
0, (o)
~15 - 40% ~35 - 70%
impacto econémico impacto econémico
incremental da incremental da
IA generativa A generativa
Advanced analytics, Novos casos de Total potencial Toda produtividade Potencial
machine learning uso da IA generativa proveniente habilitada pelo econdmico
tradicional e de casos de uso uso de IA generativa total do uso de |A

deep learning + casos de uso

Fonte: The economic impact of generative Al, McKinsey, 2023

Empresas que ja aderiram a IA generativa

Fintechs Instituicdes Financeiras Incumbentes

stripe A Brex

*TRWATA Morgan Stanley
. / | Deutsche Bank
(>~ Flagright
Douugh

=== CITADEL
plum “ ATPBot . . Goldman

< ALAAN S JPMorgan
@ crypto.com

(]
Pesquisa e IA Generatlva Midia Social
Consultoria o 2
Bloomberg | | %< @ piscord

EY BAIN & COMPANY (9 | s d TikTok  Linkedf}

Building a better
working world

Google N Meta

5%
BaihBE Walnut.

amazon I\ Adob
. DuckDuckGo obe
= Microsoft 7\ Adthos: '

Big Tech

Lista ndo exaustiva. Selecdo baseada em divulgacdes corporativas e noticias até 04/05/2023.
Fonte: Whitesight
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IMPACTO ESTIMADO PELO US0 DE
|A GENERATIVA PARA CADA AREA
DE NEGOCIO CORPORATIVA

Confira abaixo o potencial de impacto econémico do uso de IA Generativa estimado para mais de
60 casos de uso especificos em organizacdes mapeadas pela McKinsey, em atividades como, por
exemplo, geracao de conteudo para e-mail marketing.

O uso de Al generativa em apenas algumas fun¢oes pode gerar a maior
parte do impacto da tecnologia em possiveis casos de uso corporativo

Representam ~ 75% do impacto anual total da IA generativa

500

Vendas Engenharia de software
Marketing (para Tl corporativa)
Engenharia de software .
400 (para desenvolvimento de produto) Operagqes
e atendimento

. do cliente
0
3 Produto e P&D
£ 300
o)
oy
n
)
~ ® Supply
o) :
O 200 chain
©
g— Manufatura
- ® Financa ® Risco e compliance

Pessoas e organizagao

100 ® (incluindo RH) 5
P PY @ Gestao de contratos
R
@ Estratégia Juridico
o @ Pricing
0 10 20 30 40

Impacto como porcentagem de despesas funcionais da area, %

Nota: O impacto é uma média.
Excluindo engenharia de software.
Fonte: The economic impact of generative Al, McKinsey, 2023

(o) : . . :
75 /0 do impacto econdmico vird potencialmente de

vendas, marketing, engenharia de software, operacoes
e atendimento ao cliente, e P&D e produto.

mwsnaq
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0 QUE 0S LIDERES DE NEGOCIO
DIZEM SOBRE IA?

"Nossas equipes estao utilizando
analise de dados e |IA para prever
prazos de entrega da cadeia de
suprimentos e mudancgas nas
demandas do mercado para garantir
niveis de fornecimento ideais. Essas
acoes, juntamente com Nossas
Iniciativas de otimizacao de
precificacao, impactaram
positivamente nossa margem bruta
no segundo trimestre."

BERT NAPPIER
CFO, Genuine Parts Company (3T22)

"[Usando] aprendizado de maquina
e robodtica, agora podemos resolver
uma ampla gama de pedidos de
medicamentos prescritos que antes

exigiam a atencao de Nossos
farmacéuticos, liberando-os para
passar mais tempo atendendo
pacientes.

Esta abordagem avancada reduz o
custo geral e melhora a experiéncia
do paciente."

KAREN LYNCH
CFO, CEO, CVS Health (2T22)

Fonte: Al Index Report 2023, Stanford
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// 0 QUE AS BIG TECHS ESTAO FAZENDO

A "corrida" das big techs para liderar o uso de IA ganhou for¢ca nos ultimos anos, e a integracao
da IA Generativa pode trazer melhorias e ampliar as funcionalidades dos seus principais produtos
e servigcos. Amazon, Google e Microsoft ja estao por tras dos principais modelos de |IA utilizados
hoje e fornecem a infraestrutura em nuvem (GPUs e TPUs) que sustenta grande parte deles.

Big techs

Desafios quanto a integracao de IA Generativa

FORCAS DESAFIOS ATUAIS

Introduzir um mecanismo de pesquisa

. £ Google Cloud

Google

)

=
S
N
X
=
S

mais rentavel e compativel com a IA

ANTHROP\C Generativa, ja que 57% da receita do
Bard Google vem do buscador

Investir em GPUs mais sofisticados
dWs para treinar modelos de |A, e criar um
N’

AT
[~ Hugging Face
Al

. Stable Diffusion

on I0OS

- Meta Al Research

& GitHub Copilot

. AAzure

ecossistema de desenvolvimento de
aplicacdes em IA generativa que
utilizem AWS

Integrar modelos de |A Generativa
suficientemente bons e acessiveis em
seus dispositivos, como o iPhone

Usar IA Generativa para criar experiéncias

- Meta OPT imersivas personalizadas e integra-las a
- Make-a-Video vertical de publicidade, que hoje € maior
. LLama fonte de receita da companhia
@OpenAI Integrar funcionalidades de 1A
e ChatGPT Generativa em seus produtos,

buscador e servicos por assinatura
para ganhar market share

8 snac
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INFRAESTRUTURA: GPUS VS GPUS VS TPUS

Para entender melhor os desafios de implantacao e uso de IA generativa, conheca a
infraestrutura por tras do processamento de IA e os principais players fabricantes e servidores.

Infraestrutura
CPU Ay . GPU _ TPU
Unidade Central 45!& / Unidade de . Unidade de
de Processamento f" Processamento Grdfico "~ Processamento Tensor
Processador especial
Proces;ador que Procgssgdor que criado pelo Google para
gerencia todas as r'enderlza imagens e 0 processos de deep
funcdes de um V|deo:c, para o usuario machine learning.
computador, jc\tuando eé 'usado para Madeles freinades @
como um cérebro. machme.leartjmg e T
Podg ser usado para novas apllcagpes de podem trabalhar em
conjuntos de dados |A generativa. HoiEE e TIUS
pequenos em |A. Tem alto custo.

Tem alto custo.

. Y nvioia, AMDO
=== nvinia MR
J® Qualcomm @ BROADCOM !m-p!v{r}g!n!;gee
aWS /A Azure aWS /A Azure
“Y Google Cloud
Y Google Cloud Y Google Cloud

- Fonte: Premio | Elaboracao @snaq.co

O custo de processamento e a necessidade de grandes
bases para treinamento dos modelos de |IA podem ser
uma barreira para o amplo uso de aplicagoes.

Parte da disputa se dara entre as empresas de
infraestrutura e processadores que permitirem o uso com
melhor custo beneficio, levando-se em conta o tempo, a
eficiéncia energética e o custo financeiro total.

8- snaq
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//"0 QUE PENSAM 0S PROFISSIONAIS
QUE JA UTILIZARAM IA

Uma pesquisa global da UiPath, realizada com mais de 6400 profissionais que trabalham ou ja
trabalharam com IA, mostra que pessoas no mercado de trabalho, com idades entre 16 e 42 anos,
acreditam que a automacao e |IA podem promover um ambiente de trabalho mais satisfatorio. Essa
visdo positiva é compartilhada por profissionais da india, Alemanha e Singapura, os 3 paises com

maior numero de respostas favoraveis na pesquisa (Brasil nao foi incluido).

69% da Gen Z diz que a IA pode
aumentar a satisfagcao no trabalho

Pergunta: vocé acredita que a automacao com |IA pode ajudar a reduzir burnout e
aumentar a satisfacao no trabalho?

% FAVORAVEL POR GERACAO

Baby Gen X Milennials Gen Z

(a?rga?jre';garri)s) (entre 43 e 58 anos) (entre 24 e 42 anos) (entre 16 € 23 anos)

44%08 51%88 63% BN 69%

% FAVORAVEL POR PAIS
Pergunta: vocé acredita que a automacao com |IA pode ajudar a reduzir burnout e
aumentar a satisfagcao no trabalho?
86%

69%
67%
63% -

o = L
50
=15 <
Japao EUA Reino Franca Australia  Singapura Alemanha India
Unido
Pesquisa global UiPath, com mais de 6400 profissionais que ja trabalharam com IA, 2023 m by
YSNAC

Fonte: Fonte: The Automation Generation Report 2023, UiPath
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//"0 QUE PENSAM 0S PROFISSIONAIS
QUE JA UTILIZARAM IA

Tendéncias de IA no trabalho:
onde a IA pode ajudar?

Trabalhadores globais estao procurando automacgao para ajudar nas seguintes tarefas:

@

Analise de Input/criacdo Resolucao de Geragao de
dados de dataset problemas relatérios
técnicos/de Tl

Pesquisa global UiPath, com mais de 6400 profissionais que ja trabalharam com IA, 2023
Fonte: Fonte: The Automation Generation Report 2023, UiPath

Tarefas que despertam maior
interesse em automatizacao

Pergunta "que tarefas vocé estaria mais interessado em automatizar?"

a ‘
& Respondendo

a consultas de

atendimento
Melhorando ao cliente

as interacoes
com o cliente

Andlise de

dados

Envio/resposta

de e-mails Resolucao de

problemas de
Tl/técnicos

Pesquisa global UiPath, com mais de 6400 profissionais que ja trabalharam com IA, 2023 m bys n a CI
: |

Fonte: Fonte: The Automation Generation Report 2023, UiPath



INTELIGENCIA ARTIFICIAL 2023 26

// CHINA E 0 PAIS MAIS FAVORAVEL
A0 USO DE IA, SEGUNDO PESQUISA

Vocé concorda com a afirmacao “Produtos e servigos que
usam IA tém mais vantagens que desvantagens”?

Por pais (% do total de respondentes favorareis), 2022.

China

Arabia Saudita
india

Peru

México
Malasia
Colémbia
Chile

Coréia do Sul
Turquia
Brasil

Africa do Sul
Argentina
Espanha
Russia

Italia
Hungria
Poldnia
Japao
Suécia
Bélgica
Gra-Bretanha
Australia
Alemanha
EUA

Holanda
Canada

Franca

Pesquisa feita com 19504 adultos em 28 paises m bys n a c‘
Fonte: The Automation Generation Report 2023, UiPath : 1
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// PERDA DE EMPREGO
E A MAIOR PREOCUPAGAQ COM IA

Razodes que despertam maior

preocupacao com a lA
% do total de respondentes, EUA (2022)

Perda de o
empregos humanos 19%

Vigilancia, hacking, )
privacidade digital 16%

Falta de conexao/
qualidades humanas

12%

A A ficard muito poderosa/ 8%
()
superando as pessoas

Pessoas fazendo

o,
mau uso da IA 8%
Pessoas se tornando muito 7%
dependentes de IA/tecnologia 0

IA falha, comete erros 6%

Preocupacdes sobre o governo/ 3%
empresas de tecnologia usando |IA

Nao confia na IA ou nas 39
- (o}
pessoas que a utilizam

Qon;equenf:las/ 2%
efeitos imprevistos

Perda de liberdade 2%

Preconceito humano
o
codificadoem IA 2%
Falta de fiscalizagao o
e regulamentacao 2%
Outro 7%

Fonte: Al Index Report 2023, Stanford

“A era da Inteligéncia Artificial estd aqui, e as pessoas estdo pirando. Felizmente, estou aqui para
trazer boas noticias: a IA nao destruira o mundo e, na verdade, podera salva-lo.

Primeiro, uma breve descricao do que € IA: é apenas a aplicacdao da matematica e de cédigos de
software para ensinar os computadores a entender, sintetizar e gerar conhecimento de maneira
semelhante a maneira como as pessoas o fazem.

IA € um programa de computador como qualquer outro — ele roda,
recebe entrada, processa e gera saida. Uma descricao mais curta
do que a IA nao é: softwares e robds assassinos que ganharao vida
e decidirao matar a ragca humana ou arruinar tudo, como vocé vé
nos filmes. Uma descricao ainda mais curta do que a |IA poderia

ser: uma maneira de melhorar tudo o que nos interessa.”

MARC ANDREESSEN

Co-fundador da al6z , um dos maiores
fundos de venture capital do mundo

az 2 by
Al will save the world, Marc Andreesen, 2023 : snaq
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CAMADAS DE NEGOCIO
POR TRAS DA IA GENERATIVA

Confira alguns dos principais fornecedores e camadas de negocio necessarias para orquestrar
a |IA generativa para uso pessoal e corporativo.

Visao geral do cenario de fornecedores de IA

VA
HUBS MODELO AGENT OPS
< Plataformas para compartilhar e Gerenciamento de operagdes
hospedar modelos no agente e prompt
APPS DE >
PONTA A PONTA Hugging Face () GitHub W& LangChain

Aplicativos voltados para
o usuario final com
modelos proprietarios r—— — — — — — — — — — — — — — — — — — 1
(construidos de forma linear/
nao linear orquestrando
modelos de fundagao de
codigo aberto e fechado)

MODELOS FUNDAMENTAIS
DE CODIGO FECHADO DE CODIGO ABERTO

Modelos pré-treinados
P Modelos langcados como

I I

| MODELOS BASICOS I

< | em grande escala disponiveis : I

Adept > | pesos de treinamento |
I I

I I

por meio de APIs

. . i i g Al Light®
E‘)Dhll«llse A2llabs &) OpenAl ANTHROP\C Stable Diffusion @ acutvernl LightOn
- OPT
i Google Al cO:here B Microsoft £ Turing BLiM
L — — — — — — — — — — = = = = |
VoA v N v N

CAMADA DE DADOS
Armazena dados em modelos Generative Al, prompts e grandes quantidades de dados estruturados
e ndo estruturados em forma bruta

& Snorke) 4¢{XetData. {E{GI?

AN

INFRAESTRUTURA E HARDWARE DE 'COMPUTA(;AO
(PLATAFORMAS DE NUVEM/NUVEM HIBRIDA, LOCAL)

Hardware de computacado disponiveis aos desenvolvedores para implantacdo na nuvem/local

A Azure & Google Cloud \aW§,

v N

HARDWARE ESPECIALIZADO

Chips aceleradores otimizados para treinamento de modelo e cargas de trabalho de interferéncia

AnvibiA. Google

FULL STACK
Recursos E2E integrados
intel

SERVICOS
Implementagao e manutengao do modelo nas empresas, documentacao, atualizacdes

O nUumero de empresas que usam
APIs SaaS LLM, usadas para
acessar servicos como ChatGPT,

cresceu 1310%

entre o final de novembro de 2022
e o inicio de maio de 2023.

by
Fonte: Boston Consulting Group | Elaboracao @snag.co m : s n a q
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3 PILARES DE |A GENERATIVA
PARA AS AREAS DE TECNOLOGIA

Destacamos aqui como a |IA generativa pode ser utilizada nas areas de tecnologia dos negdcios:

/

Na criacao de uma tela de login, a partir de uma variedade de _
modelos de login previamente programados no banco de dados, a ( (

. . ~ i 3
empresa pode selecionar o mais avancado e estabelecé-lo como L)

A |A pode ser integrada a areas de
desenvolvimento para aumentar a
agilidade, eficiéncia e a qualidade dos
codigos desenvolvidos.

Essa tecnologia permite a colaboracao
entre desenvolvedores e |As especializadas
em programacao, resultando em um
codigo mais rapido e alinhado aos
modelos desejados pela empresa.

Para alcancgar bons resultados, € necessario
criar um banco de dados contendo os
padroes de referéncia da empresa.

Para modernizacdo de sistemas, a IA
generativa pode ser uma ferramenta
poderosa para documentar e
reescrever o codigo de um sistema
antigo, com uma linguagem que
permita que ele funcione em nuvem,
na web.

A BRQ tem feito POCs de
experimentacdo de IA nesses
desafios, facilitando o processo de
documentacgdo e viabilizando
o re-factoring de programa dos
sistemas legados.

referéncia para futuros desenvolvedores e para a IA co-piloto.

Dessa forma, garante-se a criacao da melhor tela de login, e a mesma Sy
)

abordagem pode ser usada para a otimizacao de outros desafios, o - )

como campos de pesquisas e UX para prevencao de fraudes.

INSIGHTDENEGOCIO | m

Para utilizar a IA como co-piloto de desenvolvimento, fique atento a:
1. Lembre-se: garbage in, garbage out. Garanta a ordenacado da base de dados de forma

estratégica para que forneca um input de qualidade a IA.

¢ “lemn

2. Além do codigo, também pode haver ganhos de eficiéncia com IA na construcao de outros

elementos, como prototipac¢ao, escopo, documentacao e prompts. Configurar essa estrutura
de uso de IA adequadamente em cada atividade é fundamental para garantir o melhor custo-

beneficio e entender de fato qual é a eficiéncia ganha com IA em uma empresa.

m?ysnaq
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3 PILARES DE |A GENERATIVA
PARA AS AREAS DE TECNOLOGIA

Destacamos aqui como a |IA generativa pode ser utilizada nas areas de tecnologia dos negdcios:

A arquitetura de referéncia é peca chave para o sucesso ou
insucesso da utilizacdao da |A generativa. As escolhas de quais
modelos usar e uma boa estrutura de implementagao impactam
Na segurancga, na viabilidade e no custo-beneficio para rodar a IA.

Uma ma configuracao pode levar a empresa a pagar os maiores
valores que os fornecedores de IA e nuvem tém na sua tabela. Por
outro lado, dependendo do parceiro e da estratégia de uso, isso
N3ao sera uma preocupacao de custo para as empresas.

INSIGHTDENEGOCIO m

O futurodousodalAé

MULTI IA

Dificilmente uma empresa vai resolver todas as suas solucoes
com uma so |A. Estao surgindo no mercado estruturas e
softwares modulares para vocé fazer a construcao da sua solucao,

Imaginando em que qualgquer momento vocé pode trocar
pedacos de IA por outras mais novas ou com especialidades
diferentes. Assim, a arquitetura que esta sendo desenvolvida
agora nas empresas, deve estar preparada para receber esse
futuro multi IA.

m?ysnaq
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cases
Aplicacdes de

JA GENERATIVA

GASE BRO

TIMES QUE CONVERSAM COM A
BASE DE CONHECIMENTO CORPORATIVA

Criamos uma solucao em que as pessoas conversam com a base de conhecimento
corporativa, usando uma ferramenta propria da empresa.

Com isso, o colaborador nao precisa acessar uma pessoa ou outro sistema. Por ali ele
conversa de forma fluida com as informacdes do RH, com as informacdes do seu projeto, do
seu squad, tudo com linguagem natural.

Isso gera agilidade para encontrar respostas e também ajuda a empresa a entender
como as informacgoes podem ser melhor disponibilizadas para os times.

As bases atuais nao estao no melhor modelo para a inteligéncia
artificial, elas sao feitas para a inteligéncia humana.

Isso faz com que se perca um potencial de conversa com
aquela base de dados, porque nao esta estruturada para a
inteligéncia interpretativa da IA da melhor forma possivel.

Uma tendéncia de futuro que a BRQ ja percebeu € que o
mercado precisara comecgar a pensar as coisas para a
inteligéncia humana e para a inteligéncia artificial.

Na prdtica: o e-commerce deverd ter uma estrutura que
permita a inteligéncia artificial varrer de forma adequada
0s produtos no catdlogo, para que uma assistente virtual
consiga fazer recomendagées aos clientes.

Rodamos testes na BRQ com o relatorio de relacionamento
com os investidores de uma empresa e jogamos dentro da
ferramenta para perguntar: o resultado do ano passado foi
melhor ou pior?

A |A deu uma resposta errada, porque nos relatdrios € comum
usar um asterisco pra sinalizar a ordem de grandeza. A
inteligéncia ndo |é asterisco e, nesses casos, ela pode dizer que
o crescimento da empresa foi de 2 milhdes em vez de 2 bilhdes.

E imprescindivel que os sistemas e bases passem a ser
pensados também para a inteligéncia artificial.

8] snac
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cases
Aplicacdes de

JA GENERATIVA

FUSION Al

A REVOLUCAO DA INTELIGENCIA
ARTIFICIAL GENERATIVA

Em um mundo onde o ritmo acelerado da
tecnologia molda o futuro dos negocios, a
Inteligéncia Artificial Generativa emerge como
a forca motriz por tras da proxima onda de
inovacgdes. Para grandes corporacdes, adaptar-
se a essa onda Nao € apenas uma opg¢ao, Mas
uma necessidade vital para manter sua
relevancia e superar os desafios de negdcio.

A fronteira entre o possivel e o impossivel
esta sendo quebrada.

34

Assim surge o Fusion Al, representando a
fusao da inteligéncia natural e artificial.
Uma plataforma completa, escalavel e
Multi IA (tecnologicamente agndstica)
para materializar a Al na realidade dos
negocios. Projetado para operar em

instancias isoladas e manter a
privacidade dos dados, potencializa a
eficiéncia e produtividade em todas as
etapas do Digital Solution Lifecycle e na
construcao de solugdes para digitalizar
atividades e processos em escala

Imagine um cenario em que a IA compreende e interage com seus dados, e também
acelera o desenvolvimento de software, fortalece a governanca, fornece insights
profundos e ainda auxilia na prototipagem e criacao de novas solucdes digitais.

Com o Fusion Al, essa visao torna-se uma realidade ao alcance das empresas.

Indo além, o Fusion Al foi projetado para operar em instancias isoladas e com privacidade
dos dados. Equipado com a funcionalidade Multi IA, opera de forma agndstica,
escolhendo sempre a melhor tecnologia de IA Generativa para cada necessidade.

Com o Fusion Al, empresas aceleraram a jornada completa de desenvolvimento digital,
inovam com rapidez e mergulham em analises para tomadas de decisao estratégicas.

Entendemos que cada negdcio tem seus desafios. Receba orientacao personalizada
sobre como, onde e quando comecar. E, 0 mais importante, como ultrapassar as
barreiras para sua implementacao. Nosso compromisso nao € apenas oferecer uma
solucao de IA completa, mas criar um ambiente isolado, mitigar riscos e garantir

resultados tangiveis no melhor custo-beneficio.

O lancamento do Fusion Al representa a fusao entre inteligéncia Humana e Artificial
em uma solucao completa, que reflete o compromisso da BRQ com inovagao e

performance na era da IA. Somos o parceiro confiavel na jornada para a exceléncia em
inteligéncia artificial que vocé procura.

Fusion Al: Intelligence and Technoloo

redefined

"Uma plataforma de modulos de IA especializados que,

quando combinados, aumentam a eficiéncia na criagdo de
jornadas, capacitam as equipes e potencializam a entrega

de valor em iniciativas digitais para os clientes.”

8] snaa
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O que o mundo corporativo ja esta fazendo
em IA Generativa?

Para o B2C e varejo, as aplicagdes do ChatGPT foram mais
imediatas desde novembro, virando rapidamente uma
espécie de WhatsApp expert que conversa de forma mais
inteligente e natural - coisa que nao tinhamos
experimentado antes. Quando a gente vai para o mundo
corporativo, as ferramentas que dao estrutura para a escala
do uso da IA Generativa - para uso em grande volume e
com segurancga da informacao - ficaram prontas para teste
e uso muito depois do boom do ChatGPT em novembro. As
ferramentas dos principais players de tecnologia ainda nem
estdo prontas para o Brasil (junho/23). Exceto uma delas,
gue é a Microsoft, e isso s6 faz dois meses. Entao ainda nao
percebemos a implantagdo da IA generativa ja em escala
nas empresas. Parte desse “delay” se deve também aos
fornecedores de confianga para o modelo corporativo, ja
gue muitos nao estavam preparados para a vinda da |A
generativa nessa proporgao.

Nesse meio tempo, mesmo sem as
ferramentas ideais, o mercado nao ficou
parado, certo?! Solugdes provisdrias estao
em teste?

Sim, tem empresa que ja implantou aplicagdes de IA
generativa sem usar Open Al. Fizeram isso usando um
software livre e uma configuragdo de arquitetura um pouco
menos provada com empresas, produzindo um modelo em
cima de tecnologias disponiveis e que permitiriam essa
experimentagcdao em escala. Para experimentar com uma
solugcdo mais aberta, as empresas optam por testar naquilo
gue nao é tao sensivel para o negdcio, por exemplo: “vou
melhorar a pesquisa de produtos. Como é que eu fago isso?
Se antes eu pesquisava por palavra chave, agora tem um
catalogo inteiro de semantica, criado em uma estrutura
semantica para eu poder conversar com os produtos e fazer
essa minha pesquisa de uma forma mais natural”. Isso ndo
gera tantos riscos a operagao durante a fase de testes. Ja
outros usos como cloud e relacionamento com cliente,
informacdes sensiveis podem ser mal utilizadas ou vazadas,
entao é fundamental utilizar ferramentas ja testadas e uma
estratégia robusta de implementacao.

Sobre os riscos, quais sdo os principais
cuidados que as empresas devem ter ao
implementar IA generativa em sua
operacao?

A primeira dica é: se vocé quer experimentar, experimente
com o trabalho da faculdade. Nao pegue um dado, uma
informacgao, um cédigo, um contrato interno, para rodar
em aplicagdes de IA a fim de testar a efetividade delas.
Outra dica € incentivar o uso de |A pelos colaboradores na
pessoa fisica, para tirarem suas curiosidades e aprenderem
com as ferramentas, mas em hipotese alguma usar
qualguer documento da empresa, a Nao ser que sejam
coisas publicas.

Um cliente nosso, por exemplo, tem um manual de produto
gue fica publico e usou isso para rodar dentro de uma
ferramenta mais ou menos controlada. Ok, o risco é zero
nesse caso. Além de ter cuidado com aquilo que é sigiloso e
com aquela com informacao de cliente, vale pensar que
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aquilo que é do produto, que ja é publico, divulgado
nas redes e tudo mais, pode ser um caminho de
experimentagao com menos risco.

Mas é importante ressaltar que, como essas
ferramentas abertas de |A disponibilizam estruturas
mais técnicas, vocé vai depender da sua area de Tl ou
um parceiro para fazer experimentacdes seguras de
dados.

E, além do desafio de seguranga, tém outros desafios
como tamanho de modelo e custo para alimenta-lo. A
chave para isso € uma boa arquitetura de software.
Dependendo de como eu uso e configuro, vou pagar os
maiores valores que essa solugao tem na sua tabela.
Ou, dependendo do meu parceiro e da estratégia de
uso, iISSO N30 sera uma preocupacao de custo para a
empresa.

E em quais segmentos vocés perceberam
que ha mais movimento e que devem
comecar a aparecer resultados nos
proximos meses?

Por ora da pra perceber trés movimentos diferentes,
independente da indUstria. Primeiro, naquelas
empresas que dependem muito da tecnologia. Ou seja,
negdcios para 0s quais guanto mais evolui a tecnologia,
mais ele gera receita junto ao cliente. A maioria dessas
empresas esta interessada em ganhar velocidade de
desenvolvimento de software, pensando "como é que a
IA vai me ajudar a codificar mais rapido e colocar
produtos melhores e mais rapidamente no mercado?"
Segundo, empresas que querem evoluir seu
atendimento ao cliente, tentando resolver as seguintes
questdes: como melhorar a experiéncia dos meus
clientes? Como eu fago um auto-servico mais
engajado? Como é que eu humanizo um atendimento
digital? Pode parecer um pouco antagénico, mas de
fato, a linguagem natural ela traz um composto mais
humano na relagcao com uma inteligéncia artificial.

E, terceiro, tem uma outra categoria de empresas que,
por uma série de questdes internas, como ter grande
porte e despesas altas, estdao buscando caminhos para
a reducao de custo com suas operacdes. AqQui tem de
tudo, desde operacdes de recuperacao de crédito até
operacgdes de call center. Exemplo: "eu preciso acelerar
a minha empresa, porque ela é de uso intensivo de
tecnologia. Como é que eu reduzo o custo de cloud?"
Ou, "eu sou uma empresa digital e tenho uma relagcao
digital muito importante com o mercado, e eu quero
aproveitar esses canais aqui para digitalizar o meu
cliente, melhorar o auto servigco, melhorar a experiéncia
digital dele comigo". Tem algumas delas incentivando
gue a empresa inteira, de qualquer area, experimente a
IA generativa de varejo, com informacgdes ndo sensiveis,
e mostre se aquilo gerou bons resultados, seja de
melhora do NPS ou receita - se comprovado, depois
pode ser implementado massivamente na empresa.
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